Российская  Федерация 

АДМИНИСТРАЦИЯ ЗМЕИНОГОРСКОГО  РАЙОНА 

АЛТАЙСКОГО  КРАЯ 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

04.06.2019                                                        № 219                                                 г. Змеиногорск

О внесении дополнений в постановление Администрации Змеиногорского района от 21.05.2018 №254 «Об утверждении административного регламента по  предоставлению архивным отделом Администрации Змеиногорского района муниципальной услуги «Исполнение  запросов российских и иностранных граждан, а также лиц без гражданства,  связанных с реализацией их законных прав и свобод, поступающих из-за рубежа» 
 В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести в постановление Администрации Змеиногорского района от 21.05.2018 №254 «Об утверждении административного регламента по  предоставлению архивным отделом Администрации Змеиногорского района муниципальной услуги «Исполнение  запросов российских и иностранных граждан, а также лиц без гражданства,  связанных с реализацией их законных прав и свобод, поступающих из-за рубежа» следующее дополнение:
1) раздел II административного регламента дополнить подразделом «Показатели доступности и качества муниципальной услуги» следующего содержания:
«Показатели доступности и качества муниципальной услуги 
20. Целевые значения показателя доступности и качества муниципальной услуги.

	Показатели качества и доступности
муниципальной услуги
	Целевое значение показателя 

	
	

	1. Своевременность

	1.1. % (доля) случаев предоставления услуги в установленный срок с момента сдачи документа
	90-95%

	2. Качество

	2.1. % (доля) заявителей, удовлетворенных качеством процесса предоставления услуги
	90-95%

	3. Доступность

	3.1. % (доля) заявителей, удовлетворенных качеством и информацией о порядке предоставления услуги
	95-97%

	3.2. % (доля) заявителей, удовлетворенных организацией процедуры приема и оформления документов, необходимых для предоставления услуги
	90-95%

	3.3. % (доля) заявителей, считающих, что представленная информация об услуге в сети Интернет доступна и понятна
	75-80%

	4. Процесс обжалования

	4.1. % (доля) обоснованных жалоб к общему количеству обслуженных заявителей по данному виду услуг
	0,2-0,1%

	4.2. % (доля) заявителей, удовлетворенных существующим порядком обжалования
	90-95%

	4.3. % (доля) заявителей, удовлетворенных сроками обжалования
	90-95%

	4.4. % (доля) обоснованных жалоб, рассмотренных в установленный срок
	95-97%

	5. Вежливость

	5.1. % (доля) заявителей, удовлетворенных вежливостью должностных лиц
	90-95%».


3. Опубликовать настоящее постановление в установленном порядке.

Глава Администрации Змеиногорского района                                                     Б.А. Афанасьев
Осмолова Н.В.

8(385)87 21042                                          


























































































